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SERVICIO DE INFORMACIÓN TELEFÓNICA SOBRE EL VIH/SIDA

900 111 000

OBJETIVOS:

· Mejorar el nivel de formación / información sobre el VIH..
· Fomentar actitudes de responsabilidad dirigidas a evitar conductas de riesgo, que prevengan la transmisión del virus, informando sobre las diferentes vías de transmisión.
· Ofrecer información adecuada sobre pautas de actuación y recursos, favoreciendo el acercamiento a los recursos socio-sanitarios.
· Contribuir a eliminar el estigma y la discriminación asociados al VIH.

· Llegar a la población que no accede a través de otros medios a los servicios de información y asesoramiento.
INFORMACIÓN QUE SE OFRECE:

· Información general: qué es el VIH,  qué es el sida, cómo actúa el VIH en el organismo, síntomas, etc.
· Vías de Transmisión: cómo se transmite y cómo no se transmite
· Prevención: cómo actuar para prevenir la infección.
· Prueba del VIH: en qué consiste, cuándo debe hacerse, dónde puede hacerse, resultados, tipos. 
· Recursos Asistenciales y Socio-Sanitarios relacionadas con el VIH.
· Información básica sobre tratamientos. 

PÁGINA WEB DE CRUZ ROJA ESPAÑOLA:

El servicio de atención también se está difundiendo desde la página web de Cruz Roja Española, donde además existe una microsite: www.cruzroja.es en la que se puede consultar información básica sobre las vías de transmisión así como preguntas frecuentes del servicio.

CORREO ELECTRÓNICO:
Paralelamente al Servicio de atención telefónica, se atienden consultas a través de correo electrónico: informacionvih@cruzroja.es 
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LUNES A VIERNES DE 10 A 20 HORAS.





Gratuito





Confidencial y anónimo.





Personalizado y especializado.




















FINANCIA: Plan Nacional sobre el SIDA, Ministerio de Sanidad y Consumo


















